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«“2024. Afio del Bicentenario de la Erecciéon del Estado Libre y Soberano de México™ Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
‘ Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

29
Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO —_7
Numero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C0301000200S/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace:
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Divisién de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan)
a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por
este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la
gestién gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de
mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

NogEET i %
Observacién: ' 0 : B e S E i S e

ASIGNACION DE FUNCIONES NO ACORDES AL MANUAL DE ORGANIZACION DEL HOSPITAL ,{_L’_Lf

Derivado de la evaluacion al Control Interno del Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio, se constatd que dicho servicio, no
cuenta con una Persona Servidora Publica que realice las funciones como Jefe de ese Servicio: identificandose que las actividades son
desarrolladas por la Jefa de Divisién de Pediatria Clinica, de la cual dependen los Servicios de Infectologia, Hemato-Oncologia y de Medicina
Interna tal como lo establece el Manual de Organizacién del Hospital para el Nifio, publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
02 de septiembre de 2016.

Acciones de mejora propuestas:

Se considera necesario que el Director y la Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio, determinen el cargo de la persona servido
publica responsables del Servicio de Medicina Interna establecido en el Manual de Organizacion del Hospital para el Nifio, publicado en e
periédico oficial “Gaceta del Gobierno el 02 de septiembre de 2016; a efecto de que no sea afectado el desempefio laboral de la persona\
servidora publica responsable de la Division de Pediatria Clinica. :

Para lo anterior, es conveniente, identificar a aguellos médicos que cuentan con categoria de Jefes de Servicio y que no estan llevando a
cabo funciones como tales, e instruirles que cumplan con las funciones que corresponden a su categoria, asignando a alguno de ellos la
Jefatura del Servicio de Medicina Interna. ‘5
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«s024. Afic del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberanoc de Meéxico” Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Debiendo remitir a este Organo Interno de Control, la documentacion que soporte las acciones realizadas a efecto de contar con una persona
Servidora Publica responsable de la Jefatura de Medicina Interna de ese Hospital.

Responsable de la Accién, Nombre, Cargo:
M.C.E.P. Lenin Ortiz Ortega, Director del Hospital para el Nifio
M.C.E.P. y Mtra. en E. N.y A. Juana Ortiz Almendarez, Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio.

Fecha de implementacién propuesta:

10 de junio de 2024

Elaboré
LA E in Dominguez Diaz Lic. Enf. Sandra Patr cié’ Goémez Hernandez
Auditor Auditora
'/__‘
Reviso Autorizd| 3
rd /
MJ ey
M.C. Ma. Leonor D& iﬂfl Gardufio Moreno Act. Marfa Fernanda Guenca Reyes
Titular del Akga de Auditoria Titular del Organo Interno dd Control en el IMIEM

(Unidadgs Médicas)

Datos de Recepcidn de la Cédula por la Unidad Auditada

()/}f
M.C.E.P. Lenin Qttiz'Qrtega M.C.E.P.y Mtra. en E. N. . Juana Qrtiz Almendarez
Director del Hospftal pan>el Nifio Subdirectora Médi—pd: del Hospita]\gara el Nifio
Fecha: \ /707% Fecha: & /031%724
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«“2024. Afic del Bicentenario de la Ereccidén del Estado Libre y Soberano de México™ Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERN ) E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

M.C.E.P y N.P. Martha
Jefa de Division de Pediatria

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

G.LLKJ ‘ka ca_,@,c[ﬁ con las ceornn (1(’ Pﬁ@,&\@ cocqeéclcgl

Nombre, Cargo y Firma del (de la) Servidor (a) Publico (a)
Responsable de la Implementacion: ' -

Acciones de Mejora Convenidas:

Interna establecido en el Manual de Organizacion del Hospital para el Nifo,
publicado en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno el 02 de septiembre de

El Director y la Subdirectora Médica del Hospital para el Nifo, determinaran el
cargo de la persona servidora publica responsable del Servicio de Medicina %
2016; a efecto de que no sea afectado el desempefio laboral de la persona M.C.E.P. Leni rtix Ortega

servidora publica responsable de la Division de Pediatria Clinica. Director del Hgdpital pata el Nifio

Para lo anterior, es conveniente, identificar a aquellos médicos gue cuentan con _

categoria de Jefes de Servicio y que no estan llevando a cabo funciones como

tales, e instruirles que cumplan con las funciones que corresponden a su P
categoria, asignando a alguno de ellos la Jefatura del Servicio de Medicina Interna.

) ) : LN M.C.E.P.y Mtra.en E. N. v A. Juana O Almendarez
Debiendo remitir a este Organo Interno de Control, la documentacion que soporte Subdirectora Médica del Hospital pary el Nifio.

las acciones realizadas para contar con una persona Servidora Publica
responsable de la Jefatura del Servicio de Medicina Interna de ese Hospital.

Fecha acordada de implementacion = - = = : = \

\0 /Jodo /2014

%
& . \
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«“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México” Secretarla de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
] Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

QL\
M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A. dllana Ortia Almendarez

Subdirectora Médica defHospital para el Nifo

Fecha: & A& /2024

¢l Villar Vilchis
; Hospital para el Nifo

Fecha: N/‘C‘ﬁf 2oezY

Por la Unidad Auditora:

Lic. Enf. Sandra Patricia Gomez Hernandez
Auditora
Fecha de recepcion: fifl- 53

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacioén reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con
fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion
IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el
procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, alin después de cesar en el cargo como
persona servidora publica. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes,
independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administgativa conforme a |
dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion X1, 15y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados d
Estado de México y Municipios. '

S — _)/ ’ %
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre vy Soberano de México”

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
i rgano Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA 29
Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO 5

Numero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria:  208C0301000200S/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del O1 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace:
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten
los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan) a conocer
la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por este Organo
Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestiéon gubernamental
de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacién (es) vy de accion (es) de mejora a ejecutar por la
unidad administrativa a su cargo:

N0
2. =3
Observacion: 0 '
FALTA DE PROGRAMA DE TRABAJO ¢ 44

Derivado de la evaluacién al Control Interno del Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio, se constaté que no cuenta con Programa
de Trabajo para el Ejercicio 2023. 0

Acciones de mejora propuestas: = . . - = - .
Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el apartado 217D12101-303 SERVICIO DE MEDICINA INTERNA parrafo primero de las
funciones, del Manual de Organizacién del Hospital para el Nifio, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 02 de septiembye
de 2016, es necesario que la Subdirectora Médica de ese Hospital instruya por escrito a la Jefa de Division de Pediatria Clinica con la finalida
que el Servicio auditado, cuente con el Programa de Trabajo del Servicio de Medicina Interna para el Ejercicio 2024, que es una herramient
que le permitira establecer las tareas y actividades con organizacion, coadyuvando en el logro de objetivos y metas establecidas para ese
Servicio: mismo que contenga, entre otros: Antecedentes, Justificaciones, Mision, Vision y Valores, Esquema Organizacional, Diagnostico
(FODA), Metas, Objetivos, datos de quien lo elabord y revisé; asi como, validacion por parte del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

La Jefa de Divisidén de Pediatria Clinica en cuanto reciba las instrucciones referidas, las acatara. 5
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre vy Soberano de México™ Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

3 Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)
CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA
Remitiendo a este Organo Interno de Control la siguiente documentacion:

1. Copia del acuse de recibido por parte del Jefa de Division de Pediatria Clinica de la instruccion referida.
2. Copia del Programa de Trabajo del Servicio de Medicina Interna del Ejercicio 2024 debidamente validado.

'Responsable de la Accién, Nombre, Cargo:

M.C.E.P. y Mtra. en E. N.y A. Juana Ortiz Almendarez, Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio.
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Divisién de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifo.

Fecha de implementacién propuesta:

15 de mayo de 2024

Elaboro
in Dominguez Diaz Lic. Enf. Sandra Patricia Gémez Hernandez

Auditor , Auditora

Revisd 1 .
- LL’ 4 g
- I'. LI .

M.C. Ma. Leonor Pafficia Gardufio Moreno Act. Maria Fernanda Guenca Reyes ‘
Titular del Akea de Auditoria Titular del Organo Interno de Control en el IMIEM
(Unidades Médicas) "
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“n024. Afio del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de Meéxico”

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

?ﬁ—
M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A. JuanaOrtiz Alpendarez
Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio

Fecha: \& (0) /7014

Datos de Recepcién de la Cédula por la Unidad Auditada

Jefa de Division de Pediatria Chni

del Villar Vilchis
del Hospital para el Nifio

M.C.E.P y N.P. Martha

Fecha: )4-073 -

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

FY { ~ { i . " ‘ - | &
S &}EJ aOe(0d O \35 SLiOwa A& WYdR e P&G{OJCB*@}
' - - - = - | Nombre,

‘Acciones de__fbléjqra' Convenidas:

Responsable de la Implementacion:

Cargo y Firma del (de la) Servidor (a) Publico (a)

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el apartado
217D12101-303 SERVICIO DE MEDICINA INTERNA parrafo primero de las
funciones, del Manual de Organizacién del Hospital para el Nifio, publicado
en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 02 de septiembre de 2016,
la Subdirectora Médica de ese Hospital instruira por escrito a la Jefa de
Divisién de Pediatria Clinica con la finalidad que el Servicio auditado, cuente
con el Programa de Trabajo del Servicio de Medicina Interna para el Ejercicio
2024, que es una herramienta que le permitira establecer las tareas y
actividades con organizacion, coadyuvando en el logro de objetivos y metas
establecidas para ese Servicio; mismo gue contenga, entre otros:
Antecedentes, Justificaciones, Misién, Vision vy Valores, Esguema
Organizacional, Diagnostico (FODA), Metas, Obijetivos, datos de quien lo
elaboré y revisé; asi como, validacion por parte del Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente.

La Jefa de Division de Pediatria Clinica en cuanto reciba las instrucciones
referidas, las acatara.

E’ﬁ

M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A< Jual
Subdirectora Médica del Hospita

M.C.E.P y N.P. Martha Alicia dgl Villar Vilchis
Jefa de Division de Pediatria Clinica|del ospital para el Nifio

\

~
S
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2024. Afio deif Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre vy Soberano de México Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de Control la siguiente documentacion:

1. Copia del acuse de recibido por parte del Jefa de Divisién de Pediatria Clinica
de la instruccion referida.

2. Copia del Programa de Trabajo del Servicio de Medicina Interna del Ejercicio
2024 debidamente validado.

Fecha acordada de implementacién = i TEEmeeEmee e e B s

A /LN\O/{ o [20T4

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace: 1

M.C.E.P. vy Mtra. en E. N. y A. Juara OKiz Almendarez M.C.E.P v N.P. Martha Alicia de| Villar Vilchis
Subdirectora Médica del Hdspital phgl el Nifio Jefa de Divisiéon de Pediatria Clinicbﬁewospital para el Nifio

Fecha: |4 MS/?J’LQ/ Fecha: 4 -03-z2e2Y

Por la Unidad Auditora:
Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

Lic. Enf. Sandra Patri ia Gémez Hernandez
Auditora

Fecha de recepcién: [y -03 2029
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México™ Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Argano Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con
fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y sus
Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y
143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de
dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar en el cargo como persona servidora
publica. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las
acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3

fraccion |, 4 fraccién XI1,15y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

P

Paseo Colén s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico oic.imiem@secogem.gob.mx

VERSION VIGENTE: 06 FECHA 15/08/2023 Pagina5de5 __Sapmenn .



a—— —

SOBERNG DL
ESTADO DE

SALUD | &~

MEXICO SECHE TAT A, THE BALUD
“2024. Aﬁ; d; Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre vy soberan;:;; México
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)
CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA
2
Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Numero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria:  208C0301000200S/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del O1 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace:
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten
los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan) a conocer
la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacién propuesta (s) por este Organo
Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental
de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacién (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar por la
unidad administrativa a su cargo:

3. . . . i
Obselvacon. . - i T

DEBILIDADES EN EL EXPEDIENTE CLINICO 112

Al revisar 100 expedientes clinicos de pacientes atendidos en el Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio, en el periodo del O1de %\
julio al 31 de diciembre de 2023, se observé que en 2 expedientes clinicos las notas de evolucion en el apartado de validacion cuentan con la

leyenda “Dr. Hospital para el Nifio” y no con el nombre y firma del médico que valido. Anexo 1

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de mejorar la calidad del expediente clinico, se considera importante que la Subdirectora Médica del Hospital para el Nifo,
realice lo siguiente:

Exhorten a través de oficio personalizado a los médicos asignados al Servicio de Medicina Interna, responsables de elaborar las notas médigas
de evolucion del Expediente Clinico para que en lo sucesivo, en el apartado de validacién cuenten con el nombre y firma del médico que valida
dichas notas.

Instruya por escrito a la Jefa de Division de Pediatria Clinica, a efecto de que realice revisiones selectivas a los expedientes clinicos de los
pacientes atendidos en el Servicio de Medicina Interna, con la finalidad de que verifique su correcta requisitacion y elaboracion. '

Una vez que la Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio, reciba la instruccion referida, la acatara. :
R B - —_ e e _ - <
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w024, Afico del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre yv Soberano de México™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental de las acciones realizadas, siendo:

1 Acuse de recibido por parte del personal médico responsable de elaborar las notas médicas de evolucion del Expediente Clinico a los cuales
se les realizé el exhorto referido, por parte de la Subdirectora Médica del Hospital para el Nifo.

2. Acuse de recibido por parte de la Jefa de Division de Pediatria Clinica de la instruccion de revisar de manera selectiva expedientes clinicos
de los pacientes atendidos en el Servicio de Medicina Interna.

3. Evidencia documental de la revision selectiva realizada en abril de 2024, a los expedientes clinicos en comento, en la que se verifique su
correcta requisitacion y elaboracion.

Responsable de la Accién, Nombre, Cargo: _

M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A. Juana Ortiz Almendarez, Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio.
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

15 de mayo de 2024

\
M.C. Ma. Leonor Patrida Gardufo Moreno Act. Maria Fernanda Cuenca Reyes
Titular del Areafde Auditoria Titular del Organo Interno de Control en el IMIEM
(Unidades [flédicas)

| Elabord
L.A. Edivin Dominguez Diaz ric
Auditor Auditora _—
Revisé Auto )

Paseo Colén s/n, esqg. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
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“3024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Datos de Recepcidén de la Cédula por el Area Auditada

endarez M.C.E.P y N.P. Martha Al

M.C.E.P.y Mtra.en E. N. y A. Juané ( y nc del Villar Vilchis
Subdirectora Médica del Hogpital para elNifio Jefa de Division de Pediatria Cliniga del Hospital para el Nifo

Fecha: \4 [03 Facha: IH-65-202¢
Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:
5(_:‘ l:\t’.rp“}c_'-q.j'\, \(pr ACCLO NeS (_‘\c M ZJ Qres (l‘C-nk.,rt\\c:\u__f)
- Nombre, Cargo y Firma del (de la) Ser

Acciones de Mejora Convenidas: e e
Con la finalidad de mejorar la calidad del expediente clinico, se considera importante
gue la Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio, realice lo siguiente:

1. Exhorten a través de oficio personalizado a los medicos asignados al Servicio de
Medicina Interna, responsables de elaborar las notas médicas de evolucién del
Expediente Clinico para que, en lo sucesivo, en el apartado de validacién cuenten ‘
con el nombre y firma del médico que valida dichas notas. M.CE.P.y Mtra.en E. N. y A. Jug

2. Instruya por escritoa la Jefa de Division de Pediatria Clinica, a efecto de que realice Subdirectora Médiga del Hg
revisiones selectivas a los expedientes clinicos de los pacientes atendidos en el
Servicio de Medicina Interna, con la finalidad de que verifique su correcta

requisitacion y elaboracion.

(a) Responsable de la Implementacion:

QP’

mara el Nino

artha Alicia del Villar Vilchis

Una vez que la Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifo, reciba la M.C.E.P y N.
iatria Clinica del Hospital para el Nifio

instruccion referida, la acatara. Jefa de Division de

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental de las acciones
realizadas, siendo:
1. Acuse de recibido por parte del personal médico responsable de elaborar las

notas médicas de evolucién del Expediente Clinico a los cuales se les realizo el
exhorto referido, por parte de la Subdirectora Médica del Hospital para el Nifo.

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. XN
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electrénico: oic.imiemi@secogem.gob.mx ;
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“s024. Afio del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de Meéxico”
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

2. Acuse de recibido por parte de la Jefa de Division de Pediatria Clinica de la
instruccion de revisar de manera selectiva expedientes clinicos de los pacientes
atendidos en el Servicio de Medicina Interna.

3. Evidencia documental de la revision selectiva realizada en abril de 2024, a los
expedientes clinicos en comento, en comento, en la que se verifique su correcta
requisitacion y elaboracion.

Eecha acordada de implementacién

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

M.C.E.P. yMtra. en E. N. y A. Juapa Ortjz Almendarez M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Vi Vilchis
Subdirectora Médica del Hogpital paxa el Nifo Jefa de Divisién de Pediatria Clinica del Hospitkl para el Nifio

Fecha: \4 /9% 1701k
"

Fecha: IH-03 2o 2lyv

Por la Unidad Auditora:
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditz

Lic. Enf. Sandra g icia Goémez Hernandez

Auditora
Fecha de recepcion: 4-63-202Yy4 \

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con \
fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y VIlI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Méxicoy W
sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion  \
IX y 143 fraccién | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento \
de dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar en el cargo como persona servidora
publica. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente d

las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos -

— SV e \—"

Paseo Colon s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. I A
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: cic.imiem@secogem.gob.mx a N
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«“23024. Afio del Bicentenarioc de la Ereccion del Estado Libre vy Soberano de México”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
_ Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL. CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

3 fraccion |, 4 fraccion X, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

0BS. Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
A 103 Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: oic.imiem@secogem.gob.mx
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México™
£ Secretaria de Salud

" Instituto Materno Infantil del Estado de México

: ) Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

4

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO ﬂ

Numero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C0301000200S/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace:
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan)
a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por
este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestion
gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a
ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No.
4. —7
Observacion:

DEBILIDADES EN LA INTEGRACION DE DOCUMENTOS EN LOS EXPEDIENTES PERSONALES. 6‘—35—

Derivado de la revision efectuada de la documentacion que demuestre el nivel académico, la certificacién o recertificacién vigente, asi como
de los oficios de funciones integrados a los expedientes personales de 17 servidores publicos asignados al Servicio de Medicina Interna del
Hospital para el Nifio, se identificé lo siguiente:

El 12% (2) no cuenta con constancia de asistencia a cursos en los 2 dltimos anos.

El 18% (3) no cuenta con constancia de certificacion; asimismo, de los 9 expedientes que si cuentan con certificacién 1 no esta vigente. An\exo
2

Acciones de mejora propuestas: o aon S et e e L v e e

Con la finalidad de coadyuvar a que el Hospital para el Nifio cuente con un archivo actualizado en el que conste la documentacion de los
profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, se considera necesario que el Subdirector Administrativo del Hospital para
el Nifio, instruya por escrito a la Responsable del Area de Recursos Humanos, a efecto de que Solicite a través de oficio personalizado dirigido
a las personas Servidoras Publicas referidas en el Anexo 2. la documentacion faltante, y sean integrados a sus expedientes personales.

Paseo Colén s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: pic.imiem@secogem.gob.mx
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«“s024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de Meéxico”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Por su parte la Responsable del Area de Recursos Humanos del Hospital para el Nifio, en cuanto reciba la instruccion referida en el parrafo
anterior, la acatara.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion que soporte las acciones realizadas siendo:

1.

2.
5

Responsable de la Accién, Nombre, Cargo:

Copia del acuse de recibido por parte de la Responsable del Area de Recursos Humanos del Hospital para el Nifio, de la instruccion
girada por el Subdirector Administrativo.

Copia del acuse de recibido por parte del personal referido en el Anexo 2, del oficio en el que se solicita la documentacion faltante, que
contenga el nombre, cargo y firma de la persona servidora publica correspondiente y fecha de recepcion.

Listado del personal asignado al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio, que haya entregado los documentos solicitados,
conforme al Anexo 2, a efecto de que este Organo Interno de Control verifique la integracion de los documentos referidos a los
expedientes personales.

P.L.A. Vicente Escobar Lépez, Subdirector Administrativo del Hospital para el Nifo.

L.C. Maria Marlene Garcia Mendoza, Responsable del Area de Recursos Humanos del Hospital para el Nifo.

Fecha de implementacién propuesta:

15 de mayo de 2024

Elaboro
= \'F

L.AMdwin Dominguez Diaz Lic. Enf. Sandra Patricia Gémez Hernandez

Auditor Auditor

Reviso 6\}}}/ % Autorizd

y C_—~
M.C. Ma. Leonor Patricig Garduio Moreno Act. Maria Fernanda Cu nca Reyes

Titular del Area Auditoria Titular del Organo Interno de Control en el IMIEM

(Unidades Medicas)

Paseo Colon s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
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wnp24. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de Meéxico™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
i rgano Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULADEQBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Ll Mo

Responsable del Area da Recursos Humanos 'del Hdspital para el Nifo

o3 |a024

M.C.E.P v N.P. Martha dlel Villar Vilchis

ica del Hospital para el Nifio

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

AGC AeePTtAN LS ACCLONGES D¢ MEJORA covueai DAS,

=irma del (de la) Servidor (a) Publico
(a) Responsablg’de Ta Implemhentacion:

Acciones de Mejora Convenidas:

El Subdirector Administrativo del Hospital para el Nifio, instruira por escrito a la
Responsable del Area de Recursos Humanos, a efecto de que Solicite a través de oficio
personalizado dirigido a las personas Servidoras Publicas referidas en el Anexo 2, la
documentacion faltante, y sean integrados a sus expedientes personales. P.\A. Vicente Es,

Por su parte la Responsable del Area de Recursos Humanos del Hospital para el Nifio, en
cuanto reciba la instruccion referida en el parrafo anterior, la acatara.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacidn que soporte las acciones

realizadas siendo:
1. Copia del acuse de recibido por parte de la Responsable del Area de Recursos T/ Mbrid¥iarlone Ménbdza Gar &k 3
le del Area de Recurfos Humlano

Humanos del Hospital para el Nifio, de la instruccion girada por el Subdirector Respons3 s del
Administrativo.

5\

Hospital para el Ni{io

[

Paseo Coldn s/n, esqg. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. IS ®
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w2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México®™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

2. Copia del acuse de recibido por parte del personal referido en el Anexo 2, del oficio
en el que se solicita ladocumentacion faltante, que contenga el nombre, cargo y firma
de la persona servidora publica correspondiente y fecha de recepcion.

3 Listado del personal asignado al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio,
que haya entregado los documentos solicitados, conforme al Anexo 2, a efecto de
que este Organo Interno de Control verifique la integracion de los documentos
referidos a los expedientes personales.

Fecha acordada de implementacién

IS ~Mavo - 2024

Titlular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

Dol
m del Hospital

Subdirector Adm felllospitalpara el Nifo Responsable del /(‘rea de Recursos Hurpan

para el Nifio

Fecﬁa: (A !05 !2\{‘)-’20{

M.C.E.P y N.P. Marntha Alicia del Villar Vilchis
Clinica del Hospital para el Nifio
nlace
I

Jefa de Division de Pediatri
N\

Paseo Colén s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. -E
Yy
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccicon del Estado Libre v Soberano de Mexico™

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Por la Unidad Auditora:
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

Ticia.

Lic. Enf. Sandra P. omez Hernandez
Auditora
Fecha de recepcion: /405 208y

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, /
con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y Vill de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos
3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el
procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar en el cargo como
persona servidora publica. En caso de contravencidn, se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes,
independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme
alo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion X1,15 y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadbs

del Estado de México y Municipios.

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: oic.imiem@secogem.gob.mx ¢
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA 9Q
L

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO ]

Numero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C0301000200S/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del O1de julio al 31 de diciembre de 2023.
Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace:

M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da
(dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta
(s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y

la gestion gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es)
de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No. 398 e o TR G e R e

Observacion:

228
Derivado de entrevistar al personal asignado al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio, respecto a si cuenta con los insumos y
equipamiento necesario para la adecuada atencion de los pacientes, refiriendo que las tomas de suministro de gases medicinales gue se
encuentran en los paneles empotrados a la pared en las cabeceras de las camas hospitalarias, el suministros de esos gases no es adecuado.

INADECUADAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE GASES MEDICINALES

Acciones de mejora propuestas: : ISR e e
Con la finalidad de que el personal médico y de enfermeria cuente con dispositivos meédicos funcionales y garantizar una atencion oportuna

de calidad en la atencién médica de los pacientes del Servicio de Medicina Interna, es necesario que el Subdirector Administrativo de
Hospital para el Nifio, gire sus instrucciones al area correspondiente, con la finalidad de realizar lo siguiente:

1. Instruya por escrito a quien corresponda, que inicie las gestiones para la dictaminacion a las condiciones fisicas que guardan las
tomas de suministro de gases medicinales para uso hospitalario.

2. En caso de que sea necesario, y de acuerdo al resultado del dictamen, realice las gestiones pertinentes para que las tomas de gases
medicinales provean de un correcto suministro para su uso.

-
o b o . s S ﬁ&;
I
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«“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México™

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion que soporte las acciones realizadas siendo:

1. Acuse de recibido de las instrucciones giradas a quien corresponda, que inicien las gestiones para la dictaminacion a las condiciones
fisicas que guardan las tomas de suministro de gases medicinales para uso hospitalario.

2. El dictamen a las condiciones fisicas que guardan las tomas de suministro de gases medicinales para uso hospitalario.

3. Evidencia documental, en caso de que haya sido necesario, de las gestiones realizadas para que las tomas de gases medicinales
provean de un correcto suministro para su uso.

Responsable de la Accién, Nombre, Cargo:
P.L.A. Vicente Escobar Léopez, Subdirector Administrativo del Hospital para el Nifio

Fecha de implementacién propuesta:
20 de mayo de 2024

Elaboré
I in Dominguez Dia
Auditor
Reviso l}] ﬁ )
M.C. Ma. Leonor Patugld Garduno Moreno Act. Marfa Fernanda \uenca Reyes
Titular del Area\de Auditoria Titular del Organo Interno de Control en el IMIEM

(Unidades Médicas)

Paseo Colén s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de Meéxico.
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre v Scberano de México”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
' Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIQN SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

M.C.E.P v N.P. Marfha Alicia del Villar Vilchis

Clinica del Hospital para el Nifio

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

SG NCEPIANS LRSS ACCIONES DE METONH ConuCNIDAs,

EresEe e e L e e o e NG BTe CATGE N I dal (e 1a) -Servider )
Acciones de Mejora Convenidas: -~ |publico (a) Responsable de la Implementacién; =
Con la finalidad de que el personal médico y de enfermeria cuente con dispositivos =

médicos funcionales y garantizar una atencién oportuna y de calidad en la atencidn
médica de los pacientes del Servicio de Medicina Interna, el Subdirector Administrativo
del Hospital para el Nifio, girarae sus instrucciones al area correspondiente, con la
finalidad de realizar lo siguiente:

1. Instruya por escrito a quien corresponda, que inicie las gestiones para la
dictaminacién a las condiciones fisicas que guardan las tomas de suministro de
gases medicinales para uso hospitalario.

2. En caso de que sea necesario, y de acuerdo al resultado del dictamen, realice las
gestiones pertinentes para que las tomas de gases medicinales provean de un
correcto suministro para su uso.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacién que soporte las acciones
realizadas siendo:

1. Acuse de recibido de las instrucciones giradas a quien corresponda, que inicien las

gestiones para la dictaminacion a las condiciones fisicas que guardan las tomas de \
suministro de gases medicinales para uso hospitalario. ‘
2 El dictamen a las condiciones fisicas que guardan las tomas de suministro de
gases medicinales para uso hospitalario. Kk
1-2024 = i PRI e 1T T CS‘ -
£ Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. l %H
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«“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de Meéxico”
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

3. Evidencia documental, en caso de que haya sido necesario, de las gestiones
realizadas para que las tomas de gases medicinales provean de un correcto

suministro para su uso.

Fecha acordada de implementacion

20- MA40 - 72024. \

itular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

Sped M.C.E.P y N.P. Martha Al del Villar Vilchis

| para el Nifio Jefa de Divisién de Pediatria Clinita del Hospital para el Nifio

Fecha: i (‘f = C’S . 2 :'.":f

Por la Unidad Auditora:
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditacﬁa:

NLe
Lic. Enf. Sandra Flatricia Gémez Hernandez
Auditora

Fecha de recepcion: 19-08 202y

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento
en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo,
contiene datos personales, considerados como informacién confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley,
por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a
guardar el secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar en el cargo como persona servidora publica. En caso de contravencion, se estard a lo
dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario
sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion XI, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios. P

) -

I

NI e _@,
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“230274. Afio del Bicentenario de la Ereccidén del Estado Libre yv Soberano de México”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA 29
Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

NuUumero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C03010002005/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace:
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan)
a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por
este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestion
gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accién (es) de mejora a

ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

6 & A s e SRR e R ik
o_bservaCién: ‘Deb\\\d@»d&s en \g Cccﬂ.\ch‘z- d& la P\"ﬂﬂtgoﬂ : :4~:. : _' o . = ‘_'..5 e

Derivado de la entrevista via telefénica realizada los dias 15, 16, 19 y 20 de febrero de 2024, a 39 de 100 familiares de pacientes atendidos e
el Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio, del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023, respecto a la atencién proporcionada e
dicho servicio, se observé lo siguiente: 2R

1. El 23% (9) manifestd que no recibio trato cordial y atento por parte del personal de ese Hospital. ANEXO (3) (’_ 202

2. El 8% (3) refirié que el médico tratante no le dio informacion clara y comprensible sobre el estado de salud de su paciente. H_

O . A 7

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de mejorar la calidez de la atencién que se brinda en el Servicio de Medicina Interna, es necesario que el Director del Hospita
para el Nifio, realice las siguientes acciones de mejora: A
1. Instruya por escrito a quien corresponda a efecto de que se exhorte al personal médico, de enfermeria, meédicos residentes, person
administrativo (caja e intendencia); asi como del servicio subrogado de vigilancia a brindar trato cordial y atento a los usuarios del
Hospital a su cargo.
2. Instruya por escrito a quien corresponda a efecto de que se exhorte al personal médico adscrito y a los meédicos residentes asignados
al Servicio de Medicina Interna a otorgar informacion clara y comprensible sobre el estado de salud de los pacientes al familiar
responsable de los mismos. —

Paseo Colén s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. g%"
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: oic.imiem@secogem.gob.mx VN B

7

VERSION VIGENTE: 06 FECHA 15/08/2023 Pagina 1 de & < | 4L

L=C



<« GOBIERHO DEL
ESTADO DE
@ MEXICO

SALUD | -

“2024. Afic del Bicentenario de la Ereccicon del Estado Libre y Soberano de México™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
i Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion gue soporte las acciones realizadas, siendo:

1. Los acuses de recibido de las instrucciones giradas a quien corresponda a efecto de que se exhorte al personal médico, de enfermeria,
meédicos residentes, personal administrativo (caja e intendencia); asi como del servicio subrogado de vigilancia a brindar trato cordial
y atento a los usuarios del Hospital a su cargo.

2. Los acuses de recibido de las instrucciones por escrito a quien corresponda a efecto de que se exhorte al personal médico adscrito y a
los médicos residentes asignados al Servicio de Medicina Interng a otorgar informacion clara y comprensible sobre el estado de salud
de los pacientes al familiar responsable de los mismos.

3. Acuses de recibido de los exhortos al personal referido.

Responsable de la Accion, Nombre, Cargo:
M.C.E.P. Lenin Ortiz Ortega, Director del Hospital para el Nifio.

Fecha de implementacién propuesta: : : ;e 5L

22 de abril de 2024

Elaboro

4
L.A. in Dominguez Diaz
Auditor

Reviso

M.C. Ma. Leonor Patri \J'Garduﬁo oreno Act. Maria Fernanda Cué'nca Reyes

Titular del Area de Auditoria Titular del Organo Interno de Control en el IMIEM
(Unidades Médicas)

| w
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«“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre v Soberano de México”

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
X Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Datos de Recepcioén de la Cédula por el Area Auditada

\

M.C.E.P. Lenin Qftiz Qrtega M.C.E.P y N.P. Martha Alicfa del Villar Vilchis

Director del Hosjtm pajE Nifio Jefa de Division de Pediatria Cljnica del Hospital para el Nifio
Enlace
Fecha: i C

Fecha: _[1-0%-202¢

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

Cgkjfj c({’ GCVC'C.‘) .(.(r— \C/\. & ity ¢./\S>a‘(__ ‘f?mp,ﬂu

: Nombre, Cargo y Firma del (de la) Servidor (a) Publico

Acciones de ‘Mle;o_ra_ Cq_nvem{_das. : : - s ~ |(a) Responsable de la Implementacion:
Con la finalidad de mejorar la calidez de la atencion que se brinda en el Servicio de
Medicina Interna, el Director del Hospital para el Nifio, realizard las siguientes acciones
de mejora:
1. Instruya por escrito a guien corresponda a efecto de que se exhorte al personal
médico, de enfermeria, médicos residentes, personal administrativo (caja e

intendencia); asi como del servicio subrogado de vigilancia a brindar trato cordial M.C.E.P. Lenin Oftiz Oxtega

y atento a los usuarios del Hospital a su cargo. Director del Hosgital para ®| Nifio
2. Instruya por escrito a quien corresponda a efecto de que se exhorte al personal

médico adscrito v a los médicos residentes asignados al Servicio de Medicina Fecha: \ .

Interno a otorgar informacion clara y comprensible sobre el estado de salud de
los pacientes al familiar responsable de los mismos.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacién que soporte las acciones

realizadas, siendo:

1. Los acuses de recibido de las instrucciones giradas a quien corresponda a efecto
de que se exhorte al personal médico, de enfermeria, médicos residentes,
personal administrativo (caja e intendencia); asi como del servicio subrogado de
vigilancia a brindar trato cordial y atento a los usuarios del Hospital a su cargo.

2 Los acuses de recibido de las instrucciones por escrito a quien corresponda a
efecto de que se exhorte al personal meédico adscrito y a los médicos residentes

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, CP. 50170, Tolucs, Estado de México. fS
Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: oic.imiem@secogem.gob.mx
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

asignados al Servicio de Medicina Interno a otorgar informacion clara vy
comprensible sobre el estado de salud de los pacientes al familiar responsable de
los mismos.

3. Acuses de recibido de los exhortos al personal referido

Fecha acordada de implementacién

972 Jo4& [2024

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

M.C.E.P. Lenin Oftiz Ortega M.C.E.P y N.P. Martha Aligia gel Villar Vilchis
Director del Hospi al para ekNifio Jefa de Division de Pediatria Clin el Hospital para el Nifio
Enlac,
Fecha: _ A 4 A107%

Fecha: ’L] -0 '_3 Lot ]‘

Por la Unidad Auditora:
Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad Auditatii;

=
_,/——’.
Lic. Enf. Sandra Patricia Gomez Hernandez
Auditora
Fecha de recepcion: 4 -6 22y

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundament
en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo,
contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX'y 143 fraccion | de la referida Ley,
por lo que el acceso a lamisma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar
el secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar en el cargo como persona servidora publica. En caso de contravencion, se estard a lo dispuesto
por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de
responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccién Xl, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios. 5 N

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
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“a024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre v Soberano de México”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

Numero de Auditoria: 094-0001-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C0301000200S/A/00003/2024

Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del O1 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica como enlace: 29
M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Villar Vilchis, Jefa de Division de Pediatria Clinica del Hospital para el Nifio. —7

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan)
a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por
este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestion
gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accidn (es) de mejora a
ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

2. - —3 l
Observacién:

MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACION INSUFICIENTES PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES

Derivado de la entrevista aplicada al personal medico y de enfermeria, asignado al Servicio de Medicina Interna del Hospital para el Nifo, el
90% (9) refirid que no cuenta con todos los medicamentos y material de curacion para la atencién de sus pacientes hospitalizados. <_2_.‘8L

Por otra parte, al entrevistar a 39 familiares de pacientes atendidos en ese servicio; respecto a si se les solicitd la compra de medicamento
y/o material de curacién para el tratamiento intrahospitalario de su familiar, el 85% (33) manifesto que si les fue solicitada la compra de esos
insumos. ¢ 281 ) 2Re ‘
ANEXO 4 \

\
De conformidad con la respuesta a la Cédula de Solicitud de Informacion A04-3 se observo que, en el cuadro basico de medicamentos del
Instituto Materno Infantil del Estado de México, no se encuentran incluidos los medicamentos relacionados en el anexo 4. ¢ 25 \

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de contar con los medicamentos necesarios para el tratamiento de los pacientes hospitalizados en el Servicio de Medicina
Interna, es necesario que el Director del Hospital para el Nifio en coordinacion con la Subdirectora Médica y el Subdirector Administrati

I Al Y SN oL e S N
) T B
= Paseo Colén s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. L | )
A0 Tels. (722) 280 92 11,13 y 16. Correo electronico: oic.imiem@secogem.gob.mx 1.1 "
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“n024. Afio del Bicentenario de la Ereccicn del Estado Libre y Soberano de Meéxico™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

realicen un analisis de costo-beneficio de aquellos medicamentos que requieran ser incluidos en el cuadro basico de medicamentos y, en su
caso, someter dicha inclusion al Comité Interinstitucional de Insumos Médicos del IMIEM.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion que soporte las acciones realizadas siendo:

1. El analisis de costo-beneficio de aquellos medicamentos que requieran ser incluidos en el cuadro basico de medicamentos y sus
conclusiones.

2. En su caso la solicitud de la inclusién de esos insumos al Cuadro Basico de Medicamentos del Instituto, al Comité Interinstitucional de
Insumos Médicos del IMIEM.

Responsable de la Accién, Nombre, Cargo: _

M.C.E.P. Lenin Ortiz Ortega, Director del Hospital para el Nifio.
M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A. Juana Ortiz Almendarez, Subdirectora Médica del Hospital para el Nifio.
P.LA. Vicente Escobar Lopez, Subdirector Administrativo del Hospital para el Nifio.

Fecha de implementacién propuesta:

08 de mayo de 2024

Elabord
\VA

L.A. vin Dominguez Diaz Lic. Enf. San Patricia Gomez Hernandez

Auditor i

Revisd A} B

{
[ r,» /
M.C. Ma. Leonor PatriciafGardufio Moreno Act. Maria Fernanda!Cuenca Reyes

Titular del Area dg Auditoria Titular del Organo Interno de Control en el IMIEM

(Unidades Médicas)

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de Mexico.
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“n024. Afio del Bicentenario de la Erecciéon del Estado Libre y Soberano de México™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Datos de Recepcién de la Cédula por el Area Auditada

M.C.E.P. Lenin Orfiz ega M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A. Juang Ortiz
Director del Hospital para ekNifo Subdirectora Médica del Hospital para &
5 /X) \ Fecha .

M.C.E.P y N.P. Martha Alicia d
Zra el Nifo. Jefa de Division de Pediatria Clinica del
Enlace

- ospital para el Nifio

Fecha:__ /4|-05 -2=2</

‘Comentarios de la Persona Servidora Publica désignada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

5 ACEPTAN L,Pts ACC:O?\JC;; ol3 Mg.foaﬁ COnTUE DA

Nombre, Cargo y Firma del (de la) Serv:dor (a) Publlco (a)

Acc;ones de Me;ora Convemdas Responsable de 1a Impleme Aacia

Con la finalidad de contar con los medicamentos necesarios para el tratamiento
de los pacientes hospitalizados en el Servicio de Medicina Interna, el Director del

Hospital para el Nifio en coordinacién con la Subdirectora Médica y el 5 rtCEg 'Lfln- i s _
Subdirector Administrativo, realicen un analisis de costo-beneficio de aquellos IrF:Cg;' = .‘° [6}3 are Ino \
medicamentos que requieran ser incluidos en el cuadro basico de medicamentos j — Q&

y, en su caso, someter dicha inclusion al Comité Interinstitucional de Insumos
Médicos del IMIEM.

{!ﬂ/
Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion que soporte las M.C.E.P. y Mtra. en E. N. y A. Juarfa iA Almendarez
acciones realizadas siendo: Subdirectora Médica del Hospj#al para el Nifo
1. El analisis de costo-beneficio de aquellos medicamentos que requieran ser ) 4 N
; ! = ; ; Fecha: V4 Z¢
incluidos en el cuadro basico de medicamentos y sus conclusiones. F i
i : —
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del IMIEM.

2. En su caso la solicitud de la inclusion de esos insumos al Cuadro Basico de
Medicamentos del Instituto, al Comité Interinstitucional de Insumos Médicos

M.C.E.P.y Mtra.en E. N. v A. Jua
Subdirectora Médica del
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Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

Fecha:

M.C.E.P.y Mtra. en E. N. v A.
Subdirectora Médica

pA
na Ortiz Aimendarez
Hospital para el Nifio
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sara el Nifio.

M.C.E.P y N.P. Martha Alicia del Vi
Jefa de Divisién de Pediatria Clinica del

Enlace

084-0001-2024

CBS. 7

A 10
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CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Por la Unidad Auditora:
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Audita

atricia Gémez Hernandez
Auditora

Fecha de recepcion: MH-638 -26 2 |

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento
en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo,
contiene datos personales, considerados como informacién confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley,
por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar
el secreto v sigilo correspondiente, atn después de cesar en el cargo como persona servidora publica. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto
por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de
responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion XI, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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